


ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) АО «ВОЛОГОДСКАЯ ОБЛАСТНАЯ ЭНЕРГЕТИЧЕСКАЯ КОМПАНИЯ»

 ДОПУСК УПОЛНОМОЧЕННЫХ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ ПОТРЕБИТЕЛЯ УСЛУГ В ПУНКТЫ КОНТРОЛЯ И УЧЕТА КОЛИЧЕСТВА И КАЧЕСТВА ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ ЭНЕРГИИ 

КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ: физические лица, юридические лица и индивидуальные предприниматели
РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) И ОСНОВАНИЕ ЕЕ ВЗИМАНИЯ: без взимания платы
УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): технологическое присоединение к электрическим сетям в том числе опосредованно наличие у заявителя заключенного с сетевой организацией договора об оказании услуг по передаче электрической энергии, энергоснабжение, купля продажа.
[bookmark: _GoBack]ОБЩИЙ СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): В соответствии со сроками, указанными в заявке/уведомлении.
РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): допуск уполномоченных представителей потребителя услуг в пункты контроля и учета количества и качества электрической энергии в порядке и случаях, установленных законодательством Российской Федерации.
СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА):

	 
№
	Этап
	Содержание/ Условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно правовой акт

	1
	Заявка на допуск в пункты контроля и   учета электрической энергии
	Рассмотрение заявки в порядке и сроки, установленные договором, назначение ответственного за выполнение заявки
	Очное обращение заявителя в офис обслуживания, либо
письменное обращение с заявкой заказным письмом с уведомлением
	Не ограничен
	Подпункт «д» пункта 15 Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 27 декабря 2004 г. №861 
абз.2 п.169 ПП442

	2
	Согласование даты проведения процедуры допуска в пункты контроля и учета электрической энергии
	Согласование даты и времени проведения процедуры допуска
	Письменная форма согласования выдается лично заявителю в офисе обслуживания потребителей
	В согласованные дату и время проведения процедуры допуска в пункт контроля и учета, но не позднее сроков, указанных в договоре
	Подпункт «д» пункта 15 Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 27 декабря 2004 г. №861

	3
	Допуск потребителя
	допуск потребителя в согласованные дату и время

	очно
	в соответствии с условиями договора
	


                              

                              Контактная информация для направления обращений: (88172) 278-649
Единый телефон «Горячей линии» АО «Вологдаоблэнерго»: 8-800-700-52-47, (88172) 550-727
Центр обслуживания потребителей 8 (8172) 550-880 
160014, РФ, Вологодская область, г. Вологда, ул. Горького, д. 99
Электронный адрес: info@vologda.energy

органы исполнительной власти, осуществляющие надзорные функции за деятельностью сетевой организации:
Северо-Западное управление Ростехнадзора в Вологодской области:
Адрес: 160000, г. Вологда, ул. Ударников, д. 17 
Электронная почта: vologda@szap.gosnadzor.ru 
Телефон: (8172) 72-35-22




